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1. INTRODUCAO

~

O Sistema de Gestdo Socioambiental (“SGSA”) é a estrutura operacional que
relne diretrizes, procedimentos e ferramentas que orienta a Manulife na
gestao socioambiental das suas atividades e operacoes.

O SGSA define como a empresa identifica, planeja e executa suas acoes

socioambientais, abrangendo desde o diagndstico das particularidades locais
dos territérios em que atua até o monitoramento continuo e a avaliacdo dos

Qesultados alcancados. J

2. OBIJETIVO

Os principais objetivos do SGSA s3o estabelecer parametros e critérios que:

( . . ]
e Assegurem que as atividades da empresa contribuam para o

desenvolvimento sustentavel dos territérios onde atua, por meio de
processos e ferramentas participativas, adaptados as diferentes realidades
locais e especificidades do publico-alvo envolvido, garantindo inclus3o,
efetividade e legitimidade nas acoes implementadas;

-

e Orientem a criacdo e manutencao de canais de didlogo estruturado com
as diferentes partes interessadas com quem a Manulife se relaciona ao
longo do seu processo produtivo e de suas atividades correlatas,
promovendo o engajamento continuo, a identificagdo de oportunidades
de cooperacao e de geracao de valor compartilhado para as
comunidades, o meio ambiente e a empresa;

e Orientem o tratamento de solicitacoes, impactos e conflitos,
assegurando que 0s processos e as negociacoes sejam conduzidos
de forma participativa, transparente, oportuna e devidamente
documentada.

3. ESCOPO

O SGSA abrange a gestao socioambiental relacionada as atividades de manejo
florestal e operacoes correlatas desenvolvidas pelos membros do grupo Sempre
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Verde, Bandeirante e Trim, sob gestao da Manulife, nas Areas de Influéncia
Direta (“AID”) e Indireta (“All”).

3.1.Termos e Definicoes

KArea de influéncia Direta (“AlD”): area sob gestao da Manulife, abrangendo os
municipios onde se localizam as areas de manejo florestal da Sempre Verde,
Bandeirante e Trim - bem como as Comunidades Locais. Incluem-se ainda as
comunidades que possuem, entre seus moradores, colaboradores(as) da Sempre
Verde, Bandeirante e Trim no raio de 3 km. Além disso, analises complementares
poderdo considerar, excepcionalmente, a inclusdo de outras comunidades e
municipios no conceito de AID, ainda que n3o se enquadrem nos referidos
critérios e premissas, a depender de cada situacdo alvo avaliada e gerida pela
Gestao Socioambiental.

Area de Influéncia Indireta (“All”): compreende area fora dos limites diretos da
area de manejo (ou da Unidade de Manejo Florestal - UMF), onde as atividades
de operacao florestal podem causar efeitos socioambientais indiretos,
cumulativos ou secundarios, positivos ou negativos (sobre o meio fisico, bidtico
e social)

Povos Indigenas: Pessoas e grupos de pessoas que podem ser identificados ou
caracterizados da seguinte forma:

e A caracteristica ou Critério chave € a autoidentificacdo como Povos
Indigenas em nivel individual e a aceitacdo pela comunidade como seu
membro;

e Continuidade histdrica com sociedades pré-coloniais;

e Forte ligacdo com os territdrios e recursos naturais circundantes;

e Sistemas sociais, econémicos ou politicos distintos;

e Lingua, cultura e crencas distintas;

e Formam grupos nao dominantes da sociedade;

e Reconhecidos pela Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas (“FUNALI").

Povos e Comunidades tradicionais (PCTs): Grupos ou povos culturalmente
diferenciados que ndo se autoidentificam como Povos Indigenas e que se
reconhecem como tais e que possuem formas proprias de organizacdo social,
gue ocupam e utilizam territdrios e recursos naturais como condicdo para sua
reproducao cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando
conhecimentos, inovacbes e praticas gerados e transmitidos pela tradicdo
(Fonte: Adaptado do Decreto n® 6040/2007).

Para os fins do SGSA:

e Comunidades Quilombolas sao reconhecidas pela Fundacao Cultural
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Palmares (“FCP”) e pela Instituto Nacional de Colonizacdao e Reforma
Agraria (“INCRA”);

e Demais comunidades autodeclaradas como tradicionais e reconhecidas
como tal pelas autoridades competentes; Caboclos, Caicaras,
Extrativistas, Jangadeiros, Pescadores, Ribeirinhos, Seringueiros, entre
outros) e reconhecidas como tal pelas autoridades competentes.

Comunidades Locais: Comunidades de qualquer tamanho que estejam dentro
ou adjacentes a Unidade de Manejo, e também aquelas que estejam proximas o
suficiente para ter um impacto significativo na economia ou nos valores
ambientais da Unidade de Manejo, ou para ter suas economias, direitos ou
ambientes significativamente afetados pelas atividades de manejo ou pelos
aspectos biofisicos da Unidade de Manejo. (Fonte: FSC-STD-01-001 V/5-2).

Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI): Uma condic3o legal pela qual
se pode dizer que uma pessoa ou comunidade deu consentimento a uma acao
antes de seu inicio, com base em uma apreciacdo e compreensao claras dos
fatos, implicacOes e consequéncias futuras de tal acdo, e na posse de todos os
fatos relevantes quando o consentimento for dado. O consentimento livre,
prévio e informado inclui o direito de conceder, modificar, reter ou retirar a
aprovacao.

Manejo Florestal Sustentavel (“MFS”): administracdo e uso das florestas para
a obtencdo de beneficios econbmicos, sociais e ambientais, respeitando-os os
mecanismos de sustentacao do ecossistema objeto do manejo e considerando-
se, cumulativa ou alternativamente, a utilizacdo de multiplas espécies
madeireiras, de multiplos produtos e subprodutos ndo madeireiros, bem como a
utilizacao de outros bens e servicos de natureza florestal .

Unidade de Manejo Florestal (“UMF”): perimetro definido a partir de critérios
técnicos, socioculturais, econdmicos e ambientais, objeto de um Plano de Manejo
Florestal Sustetavel (“PMFS”) ou utilizado para atividades de restauracao
florestal ou de exploragdo de demais servicos e produtos, podendo conter areas
degradadas.

Manejo adaptativo: Um processo sistematico de melhoria continua de politicas
e praticas de manejo, guiado pelo aprendizado gerado pelos resultados das
medidas existentes (Fonte: Baseado na Uniao Internacional para a Conservacao
da Natureza (IUCN).

Impacto Socioambiental: qualquer alteracao, positiva ou negativa, direta ou
indireta, temporaria ou permanente, de natureza social ou ambiental,
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decorrentes das atividades, produtos ou servicos, em interacdo com as pessoas,
comunidades e os ecossistemas no territdrio onde estdo inseridas.

Impacto Socioeconomico: alteracdes positivas ou negativas nas condices
sociais, culturais e econbmicas decorrentes das atividades, produtos ou servicos
da Sempre Verde, Bandeirante e Trim, em interacdo com o territério e as
Comunidades Locais. Esses impactos podem se manifestar por meio de
mudancas no emprego e renda, na dinamica produtiva e comercial, nas relagoes
comunitdrias e culturais, ou ainda na infraestrutura e nos servicos publicos da
AID.

Danos Ambientais: Qualquer impacto sobre os valores ambientais resultante
da atividade humana que tenha o efeito de degradar o meio ambiente, seja
temporaria ou permanentemente. (Fonte: FSC-POL-01-007 V1-0).

Danos Sociais: impactos negativos sobre pessoas ou comunidades, perpetrados
por individuos, corporacoes ou estados, que podem incluir, mas ndo se limitam,
a atos criminosos cometidos por pessoas juridicas. Esses danos abrangem
impactos adversos sobre direitos, meios de subsisténcia e bem-estar de
individuos ou grupos, tais como propriedade (incluindo florestas, terras e aguas),
saude, seguranca alimentar, ambiente saudavel, repertério cultural e qualidade
de vida, bem como lesdes fisicas, detencao, desapropriacdo e expulsao (Fonte:
FSC-POL-01-007 V1-0).

Direitos consuetudinarios: Série de costumes, praticas e crencas que sdo
aceitos como regras obrigatérias de conduta pelos Povos Indigenas, povos
tradicionais e comunidades locais. E uma parte intrinseca de seus sistemas
sociais e econbmicos e modos de vida. Pode se referir ao uso de recursos
naturais, direitos e obrigacdes ligados a terra, heranca e propriedade, conduta
de vida espiritual, preservacdo do patrimonio cultural e muitas outras questoes,
bem como seu respectivo acesso (Fonte: com base na Nota Informativa n.°
07/2016 - Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual).

Engajamento culturalmente apropriado: O processo através do qual a
Organizacdo comunica, consulta e/ou prevé a participacdo de partes
interessadas e/ou afetadas, garantindo que suas preocupacoes, desejos,
expectativas, necessidades, direitos e oportunidades sejam considerados no
estabelecimento, implementacao e atualizacao do plano de manejo.

Partes interessadas: Qualquer pessoa, grupo de pessoas ou entidade que tenha
demonstrado interesse, ou seja conhecida por ter interesse, nas atividades de
uma Unidade de Manejo. Seguem exemplos de partes interessadas:
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¢ Organizacoes de conservacao, por exemplo ONGs ambientais;

e Organizacbes de direitos trabalhistas, por exemplo sindicatos de
trabalhadores;

e Organizacoes de direitos humanos, por exemplo ONGs sociais;

e Projetos de desenvolvimento local; o Governos locais;

e Departamentos governamentais nacionais que atuam na regiao;

e Escritdérios Nacionais do FSC;

e Especialistas em questdes especificas, por exemplo, Altos Valores de
Conservacao; (Fonte: FSC-STD-01-001 V5-2).

/Parte interessada afetada: Qualquer pessoa, grupo de pessoas ou entidade que
esteja ou que tenha a probabilidade de estar sujeita aos efeitos das atividades
de uma Unidade de Manejo. Exemplos incluem, mas nado estao restritos a (por
exemplo, no caso de proprietarios de terras a jusante), pessoas, grupos de
pessoas ou entidades localizadas na vizinhanca da Unidade de Manejo. Seguem
abaixo alguns exemplos de partes interessadas afetadas (comunidades locais o
Povos Indigenas/ Povos tradicionais; trabalhadores (as); habitantes da floresta;
vizinhos; proprietarios de terras a jusante; processadores locais; empresas e
comércios locais; detentores de direitos de posse e uso, incluindo proprietarios
de terras; e organizacoes autorizadas ou conhecidas por agir em nome das
partes interessadas afetadas, por exemplo, ONGs sociais e ambientais,
\sindicatos etc. (Fonte: FSC-STD-01-001 V5-2).

\

)

Medidas de Mitigacao: acoes adotadas para minimizar ou reduzir a intensidade
de um impacto negativo que ja esta ocorrendo ou é inevitavel.

Medidas de Reparacao: acOes destinadas a restaurar as condices originais de
uma area, ativo ou bem, ou compensar o dano causado, restabelecendo o status
anterior ao impacto.

Medidas de compensacao: provisao de bens, servicos ou beneficios como forma
de contrapartida para um impacto negativo que nao pode ser totalmente
mitigado ou reparado.

4. INSTRUMENTOS

O SGSA é estruturado em cinco etapas interdependentes, que orientam o ciclo
continuo de gestao socioambiental da Manulife, quais sejam: conhecer,
engajar, analisar, agir e avaliar.

Essas etapas abrangem desde a identificacdao das particularidades locais e das
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comunidades sob a influéncia da Sempre Verde, Bandeirante e Trim, até o
monitoramento e a avaliacdo dos resultados das acbes e dos projetos
desenvolvidos.

Cada etapa conta com instrumentos especificos que permitem operacionalizar,
monitorar, mensurar, aprimorar e avaliar continuamente os resultados das
acOes, assegurando coeréncia, rastreabilidade e melhoria continua do
desempenho socioambiental.

Os principais instrumentos que compdem o SGSA sao:

Diagndstico
Socioambiental

Diligéncia
Socioambiental

Mapa
Socioambiental

Gestao de
Conflitos

Matriz de
Impactos Social
e Ambiental

Monitoramento
Socioambiental

Figura 1. Os instrumentos do SGSA.

Diligéncia Socioambiental

A Diligéncia Socioambiental é a primeira etapa do SGSA da Manulife e consiste
em um processo de coleta de dados, verificacdo e andlise diagndstica
independente, realizado por profissional competente. O objetivo € identificar e
compreender o contexto socioambiental do territério onde se instala a
operacao, identificando fatores que possam influenciar ou ser influenciados
pelas operacoes, incluindo:

e Condicoes socioeconbémicas e ambientais locais;
e A identificacdo dos grupos de interesse, presenca e dindmica das



Comunidades Locais;

e Conflitos reais ou potenciais com as Comunidades Locais ou outras partes
interessadas;

e Oportunidades de desenvolvimento e parcerias relevantes;

e Elementos culturais e identitarios relevantes para o territdrio.

A Diligéncia Socioambiental deve assegurar que todas as informacoes sejam
coletadas de maneira documentada, verificavel e atualizavel, de modo a
garantir rastreabilidade e consisténcia ao SGSA.

Os dados levantados nesta etapa servem de base para a elaboracao do
Diagndstico Socioambiental e do Mapa Socioambiental. Nesta etapa sao
identificados grupos de interesse, areas de potenciais conflito, potencialidades,
parcerias e outras informacdes estratégicas que contribuam para compreender,
de forma sintética a area estudada.

Identificacao de Comunidades e Vizinhos — Mapa Socioambiental

O Mapa Socioambiental € um dos instrumentos de gestdo, integrando
informacdes geograficas, ambientais e sociais territoriais de forma
georreferenciada. Seu objetivo é oferecer uma visdo integrada e sintética do
territdrio, facilitando a compreensdo, o planejamento e a tomada de decisoes
socioambientais de forma estratégica e preventiva.

O Mapa Socioambiental deve identificar e georreferenciar os seguintes
elementos, dentre outros:

o Areas de Influéncia Direta (AID) e Areas de Influéncia Indireta (All);
e Os grupos de interesse e Comunidades Locais (incluindo PCTs) na AID
e All;

e Aindicacao das estradas e rotas de acesso.
Diagndstico Socioambiental

O Diagndstico Socioambiental tem como objetivo identificar e analisar o
contexto socioambiental, econdmico, cultural das comunidades localizadas na
AID, identificando as necessidades, vulnerabilidades, conflitos reais ou
potenciais, riscos, oportunidades e impactos sociais e ambientais reais ou
potenciais decorrentes das atividades operacionais.

Trata-se de um levantamento e anadlise socioambiental detalhado,
contemplando a estrutura e a dinamica da realidade local, bem como as
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principais caracteristicas socioecondémicas do territério e das comunidades
envolvidas.

/No ambito social, o Diagndstico deve reunir informacdes sobre:
e As principais caracteristicas socioecondmicas das comunidades;
e A disponibilidade e qualidade dos servicos publicos essenciais (como
saude, educacao, trabalho, geracdo de renda e empreendedorismo);
e Os aspectos culturais e de identidade local, valorizando saberes
tradicionais, praticas histdricas e vinculos territoriais;
e Os fluxos migratdrios e mobilidade populacional (influéncia da operacao
sobre o crescimento populacional, deslocamentos etc.);
¢ Os mecanismos de dialogo e canais de comunicacdo ja existentes; e
K e Os aspectos de igualdade de género e inclusdo social, quando aplicavel.

Na analise ambiental, devem ser avaliados:

e O uso e ocupacao do solo;

e A compatibilidade entre usos do territério e planos de ordenamento
local/regional;

e A existéncia de areas preservadas (como Areas de Reserva Legal, Areas
de Preservacao Permanente, Unidades de Conservacao etc.);

o A existéncia de Areas de Alto Valor de Conservacao (“AAVCs”), cuja
preservacao é estratégica para a manutencao da biodiversidade;

e Os patrimonios publicos e bens de interesse social localizados na AID;

e A infraestrutura local (acesso viario, transporte, saneamento, energia,
comunicagao etc.); e

e Os riscos ambientais incluindo a existéncia de infraestrutura resiliente,
susceptibilidade a incéndios, erosoes, contaminacodes etc.

O Diagndstico Socioambiental deve compreender o dinamismo social e as
conexd0es entre as atividades florestais e comunidades do entorno,
evidenciando impactos positivos e negativos relacionados as operacoes. Os
resultados devem servir de base para o planejamento de acoes preventivas, de
engajamento e de mitigacdo de riscos, além de subsidiar o monitoramento
continuo e o fortalecimento do relacionamento com stakeholders locais.
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Matriz de Aspectos e Impactos Sociais e Ambientais

A Matriz de Aspectos e Impactos Sociais e Ambientais € o instrumento utilizado
para identificar, avaliar e classificar os aspectos (causa ou elemento da
atividade que pode interagir com o meio) e impactos (alteracao resultante
dessa interacdo) associados a cada atividade operacional. Cada impacto é
avaliado segundo sua significancia com base em parametros definidos, quais
sejam:

Os parametros utilizados para fazer a avaliacdo de impactos sociais e
ambientais foram: o efeito do impacto (positivo ou negativo), a temporalidade,
ou seja, o horizonte de tempo em que o impacto e seus efeitos perduram
(pontual, temporario ou permanente), a amplitude geografica de atuacdo dos
impactos (baixa, média ou alta), a intensidade do impacto (baixa, média ou
alta), a reversibilidade, entendida como a possibilidade de se restabelecer o
estado original apds a atuacdo do impacto (reversivel, parcialmente reversivel
ou irreversivel), e a probabilidade/frequéncia de ocorréncia (baixa, média ou
alta). Como pode ser observado a seguir:

Efeito (E)
e Positivo
e Negativo

Temporalidade (T)
e Pontual: o impacto e suas consequéncias cessam imediatamente ao
fim da atividade.
e Temporario: o impacto e suas consequéncias se mantem por algum
tempo, mas tendem a desaparecer ao fim da atividade.
e Persistente: o impacto e suas consequéncias poderao ser verificados
mesmo apds a conclusdo da atividade que os provocaram.

Amplitude (A)

e Pontual: as consequéncias de determinado impacto s3o restritas ao local
onde a atividade é desenvolvida, raramente se estendendo a outras areas
da propriedade.

e Local: as consequéncias de determinado impacto se propagam para
outras areas da propriedade sem, contudo, extrapolar seus limites.
Regional: as consequéncias de determinado impacto extrapolam os
limites da propriedade.
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Intensidade (l)

Baixa: as consequéncias do impacto sdo pouco significativas quanto ao
dano ou beneficio causado.

Média: as consequéncias do impacto sdo significativas quanto ao dano ou
beneficio causado.

Alta: as consequéncias do impacto sdo extremamente significativas
quanto ao dano ou beneficio causado.

Reversibilidade (R)

Reversivel: as consequéncias do impacto podem ser revertidas
integralmente, restabelecendo-se as condicoes originais do meio afetado,
seja por recuperacao natural, seja mediante a adocao de medidas
reparatdrias ou compensatorias especificas ou consequéncias do impacto
podem desaparecer espontaneamente ou pela adocao de medidas
especificas.

Parcialmente reversivel: as consequéncias do impacto podem ser
atenuadas ou controladas por meio de medidas mitigatdrias, reparatdrias
ou compensatarias, reduzindo sua intensidade, duracdo ou alcance, mas
sem restabelecer integralmente as condicoes originais do meio afetado.
Irreversivel: as consequéncias do impacto sdo permanentes e definitivas,
impossibilitando o retorno as condicdes originais, ainda que sejam
adotadas medidas de mitigacao, reparacao ou compensacao.

Probabilidade (P) (ou Frequéncia)

Baixa: impacto com baixa probabilidade de ocorréncia, sem registros
anteriores ou com ocorréncia muito eventual.

Média: impacto cuja ocorréncia ja foi registrada anteriormente ou é
considerada possivel em condicdoes operacionais normais.

Alta: impacto com elevada probabilidade de ocorréncia, observada de
forma recorrente ou praticamente certa nas condicoes atuais.

Percepcao da Comunidade (PC)

Baixa: impacto com pouca percepcao de importancia pela comunidade.
Média: impacto que a comunidade percebe e reconhece.

Alta: impacto com alta percepcdo de importancia pela comunidade ou
percebido como critico.

5. QUALIFICACAO E QUANTIFICACAO DOS IMPACTOS

A qualificacdo dos impactos é realizada por meio da avaliacdo de seu efeito
(positivo ou negativo) e a quantificacao que resulta da ponderacao dos outros

cinco parametros definidos.
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A Tabela 1 sumariza os parédmetros quantitativos e indica seus respectivos
pesos e a escala de pontuacao:

Tabela 1. Pardmetros para quantificacdo dos Impactos

Pardmetro | Peso | Nota
Temporalidade (T) 5 1 2 3
Pontual Temporario Permanente

Amplitude (A) 2 Pontual Local Regional
Intensidade (l) 2 Baixa Média Alta

Média/ .

- Alta ) Baixa

Reversibilidade (R) 2 reversibilidade Paraa%mente reversibilidade

reversivel
Probabilidade (P) 3 Baixa Média Alta
I(leé)cepgao Comunidade 4 Baixa Média Alta

A significancia final do impacto (avaliacao qualitativa + quantitativa) é obtida por
meio da formula abaixo:

(T2 )+ {Ax2)+(1x2)+(Rx2)+(Px3)+(PCx4)

Significdncia =
15

Nota sobre o Efeito (E): O parametro Efeito (E) é utilizado para qualificar o
impacto como positivo ou negativo, assumindo os seguintes valores no calculo:
E = +1 (para impactos com Efeito Positivo)
E = -1 (para impactos com Efeito Negativo)

Como produto da andlise da matriz de aspectos e impactos sociais e ambientais,
€ gerada uma tabela com a distribuicdo das significancias (Tabela 2) para avaliar
quais sao os impactos mais relevantes que precisam ser monitorados com mais
cuidado. Naturalmente, qualquer tipo de impacto que estiver descrito na matriz
sera monitorado de forma continua e, caso algum potencial novo impacto seja
identificado em campo ou relatado por algum entrevistado, este passara por
avaliacdo conforme os parédmetros estabelecidos e, caso atinja a pontuacao,
passara a compor formalmente a matriz de impactos, e, desta forma, também
sera monitorado.

O resultado da Matriz € a classificacdo e hierarquizacao dos impactos em uma
Base de dados em Excel de Distribuicdao das Significancias (Matriz de Aspectos
Sociais e Ambientais e Matriz de Aspectos e Impactos AAVC). A partir dessa
analise serdo apresentadas as medidas de prevencdo, mitigacdo e
monitoramento dos impactos. A matriz serd reavaliada com base nos
monitoramentos de campo, principalmente quanto a probabilidade e frequéncia
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dos impactos, sempre que necessario.

Essa classificacdao orienta a definicdo das prioridades de gestao, controle e
monitoramento, subsidiando a adocdao de medidas de prevencao, mitigacao,
reparacao, compensacao, conforme a natureza e a significancia de cada impacto.

Todos os impactos constantes na Matriz devem ser monitorados de forma
sistematica.

-

Os impactos classificados com significadncia
elevada serao considerados prioritarios,
demandando maior rigor e frequéncia no
acompanhamento e na verificacdo da eficacia
das medidas implementadas, conforme o
Monitoramento Socioambiental da Manulife,
que contém a identificacdo, medidas de
prevencao e mitigacao dos impactos sociais
‘ apos uma avaliacdo minuciosa da base de dados
da Matriz de Aspectos e Impactos sociais. A
mesma avaliacdo é feita na Matriz de Impactos
Ambientais e Matriz de AAVC, sob gestao da
area socioambiental e operacional da Manulife.

-

O objetivo e o escopo do procedimento sao assegurar o acompanhamento
continuo dos impactos sociais e ambientais de forma proporcional a escala,
intensidade e risco das atividades de Manejo da Manulife e seus membros de

grupo.

A Matriz é um instrumento dindmico, devendo ser revisada e atualizada
periodicamente, assegurando a rastreabilidade e a melhoria continua do
sistema.

5.1 Visitas as Comunidades e Avaliacao de Impactos Sociais e Ambientais
5.1.1 Objetivo

As visitas tém carater consultivo e participativo, permitindo avaliar em campo os
impactos sociais e ambientais decorrentes das atividades operacionais e coletar
percepcoes das comunidades, fortalecendo o didlogo, relacionamento e
engajamento continuo com as partes interessadas.

Durante as visitas serao desenvolvidas atividades de observacao, entrevistas e
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registros, com os seguintes objetivos:

e Avaliar os impactos sociais e ambientais decorrentes das atividades
operacionais, identificando efeitos positivos e negativos percebidos
pelas comunidades;

e Analisar, em conjunto com as partes interessadas, as possibilidades de
mitigacao, compensacao ou prevencao de impactos negativos e de
potencializacao dos impactos positivos;

¢ Identificar oportunidades de cooperacao e desenvolvimento local que
possam gerar beneficios mutuos;

e Antecipar eventuais demandas, queixas ou reclamacoes, promovendo o
dialogo aberto e transparente e a resposta as partes envolvidas; e

e I|dentificar situacoes de conflito reais e potenciais e, quando presentes,
adotar medidas de mediacao e resolucao de acordo com o procedimento
interno de gestao de conflitos, em conformidade com a regulacao local,
estadual e federal.

5.1.2 Escopo

As visitas serdo realizadas anualmente junto as Comunidades Locais situadas
na AID, como parte integrante do Monitoramento Socioambiental, podendo,
ainda, ocorrer com maior frequéncia em comunidades ou areas com maior risco
socioambiental e maior interacdao com as atividades da organizacao.

Registro de Solicitacoes

O Registro de Solicitacdes é uma ferramenta interna de gestdo socioambiental
destinada ao registro, controle e acompanhamento de solicitacoes e doacoes
(conforme ANEXO |- Ficha para Controle de Solicitagcdes e Doacoes -
Investimento Social Privado), que serdao registradas e monitoradas pelo
empreendimento.

Queixas, reclamacoes e denuncias

Para o registro de queixas, reclamacGes e denuncias que podem estar
relacionados a impactos ou potenciais impactos, conflitos ou potenciais
conflitos, € usado formulario especifico na ferramenta do Checklist Facil (Figura
2). Nesse espaco, serao registradas as situacoes identificadas, bem como o
andamento dos planos de acdo, as tratativas adotadas e as medidas
mitigatdrias, reparatdrias ou compensatodrias definidas em casos em que forem
constatados impactos e/ou conflitos que demandem tais providéncias,
garantindo a padronizacao, o controle e rastreabilidade das informacoes, bem
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como o monitoramento das tratativas até sua conclus3ao.

Nesse espaco serdo registradas as situacoes identificadas, o andamento dos
planos de acdo, as tratativas adotadas e as medidas compensatdrias ou
mitigadoras estabelecidas nos casos em que forem verificados impactos ou
conflitos que exijam providéncias especificas. O registro assegura padronizacao,
controle, rastreabilidade e acompanhamento integral das tratativas até sua
conclusao.

Informagdes

Formulario de Queixas, Reclamagdes e Denuncias
#147699917

AUTOR
Juliana Saraiva °

UNIDADE
Manulife 6

Figura 2. Formulario do Checklist Facial para registro de reclamacoes.

Cada registro de queixa, reclamacdo e denuncia deve conter:

e A descricao detalhada da situacao alvo;

e Classificacdo da Natureza da queixa/reclamacao
ou denuncia

e Descricao das tratativas e prazos de avaliacao;

e No plano de acOes devera conter registro da
analise técnica e da decisdo sobre necessidade de
medida mitigadora, reparatdria ou compensatoria
(se houver necessidade), responsavel designado;
as acoes de engajamento e negociacao;

e As medidas mitigatdrias, reparatorias ou
compensatdrias adotadas, quando aplicavel.

e Fechamento da ocorréncia.

O oOo0od

Os riscos sociais e ambientais com potencial de causar prejuizos as
Comunidades Locais, decorrentes das atividades dos empreendimentos Sempre
Verde, Bandeirante e Trim, devem ser identificados e classificados na Matriz de
Aspectos e Impactos, sendo atualizados anualmente e sempre que novas
evidéncias forem levantadas nas visitas de campo realizadas pela equipe
socioambiental ou se novos impactos forem identificados.

Ocorréncias n3do previstas (incidentes ou impactos imprevisiveis) também devem
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ser tratadas com as medidas de mitigacdo e/ou reparacdo aplicaveis,
assegurando o registro e o acompanhamento de todos os casos.

A tomada de decisdo sobre quais medidas serdo adotadas deverd se basear em
critérios objetivos, como:

e A natureza, a gravidade e identificacdo do responsavel pelo impacto

identificado;

e A vulnerabilidade da parte afetada;

e A viabilidade técnica e econdmica da medida proposta;

e A percepcao da parte afetada quanto a efetividade da ac3o;

e A normas legais e 0s compromissos socioambientais vigentes;

e O potencial de reversibilidade ou compensacao do dano.

-

J

Ainda, deverad observar principios de equidade, proporcionalidade e
transparéncia, da seguinte forma:

e Atuar de forma proativa, buscando a reparacao dos danos sempre que
identificados (considerando os critérios apresentados anteriormente),
independentemente de manifestacdo ou reclamacao formal da parte
afetada;

e Assegurar transparéncia e clareza quanto aos critérios utilizados para a
definicdo das medidas mitigatdrias, reparatdrias, ou compensatdrias,
reconhecendo que os valores e formas de compensacao podem variar
conforme a natureza e extensao do impacto, nem sempre sendo
financeiramente mensuraveis; e

e Priorizar o didlogo e o consenso, conduzindo um processo de negociacdo
e desenho da solucao de forma respeitosa, participativa e extrajudicial, de
modo a prevenir a escalada de conflitos.

Apds a analise e resposta formal da Manulife, caso permanecam divergéncias
materiais entre as partes quanto aos fatos, direitos ou medidas propostas, ou se
as tratativas diretas nao resultarem em solucao reconhecida por ambas as
partes, o caso devera ser reclassificado como “conflito” e encaminhado para
tratamento no Procedimento de Resolucao de Conflitos.

O registro original serd mantido com o mesmo numero de identificacdo na
plataforma Checklist Facil, garantindo a rastreabilidade entre os procedimentos
e a preservacao do historico completo das tratativas.
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O registro de “queixas, reclamacdes e denuncias” sera considerado finalizado
quando:
e As medidas mitigatorias, reparatdrias e/ou compensatdrias forem
implementadas, comprovadas e validadas pelas partes;
e Houver registro formal de aceite ou consenso pela parte afetada; ou
e O caso tiver sido reclassificado e encaminhado para resolucao formal,
S conforme descrito acima. )

6. RESOLUCAO DE CONFLITOS - CONSIDERAGOES GERAIS

A situacdo sera caracterizada como conflito quando:

e Forem esgotadas as tentativas de gestao consensual das queixas,
reclamacoes e denuncias, permanecendo divergéncias materiais entre as
partes quanto aos fatos, direitos ou medidas propostas;

e Proativamente, for identificado pela equipe socioambiental, durante a
Diligéncia Socioambiental, visitas, rondas ou didlogos comunitarios, um
impasse relevante ou recorrente entre a organizacdo e partes
interessadas; ou

e Houver manifestacao formal nesse sentido pela parte interessada, seja
por via extrajudicial (canal de ouvidoria, e-mail institucional, formularios
fisicos ou digitais, entre outros) ou judicial.

Assim, o caso devera ser avaliado pela area socioambiental, que decidira, com
base nas evidéncias registradas, sobre a instauracdo das etapas do
procedimento de Resolucao de Conflitos.

A Resolucdo de Conflitos é a fase formal de tratamento de conflitos que ja foram
identificados, tanto pela via extrajudicial, quanto pela judicial. No caso de
manifestacao pela via judicial, todas as intimacOes e citacoes recebidas serao
enviadas ao departamento juridico, que sera responsavel pelo acompanhamento
da demanda até o término de sua tramitacao.

6.1 Fluxo para ldentificacao e Tratativas para Resolucao de Conflitos
A seguir, é apresentado o fluxo das acdes de Gestdo Socioambiental, referente

a identificacdo, registro, plano de acdo e encaminhamentos quanto a ocorréncia
de e/ou potenciais impactos sociais, ambientais ou de conflitos:

Situagdes problema
serdo avaliados os
critérios e sera feito
o registro em
formuldrio no
sistema checklist
facil

Através das visitas as
solicitacOes sdo registradas,
bem como, queixas,
reclamacdes, dendncias ou
outras situagdes de risco
(impactos ou potencial
impacto, conflito ou potencial

conflito).

As visitas sao
realizadas
periodicamente,
conforme
cronograma
estabelecido pela
Sup. Socioambiental

As Comunidades Locais
ou outra parte
interessada visitadas,
estdo localizadas entre os
municipios de Ribas do
Rio Pardo, Trés Lagoas,
Agua Clara e Brasilandia
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=

O plano de agdo sera As agOes serdo executadas

validado com conforme planejamento, Avaliacao de efetividade com a parte afetada
o Gerente Florestal com engajamento da - (se resolvido — encerra-se o chamado); caso a
para a sua execucio parte(s) afetada(s) para solucdo encontrada ndo seja identificada o
efetiva resolucio tema serd reencaminhada pela Geréncia e
pela Supervisao Socioambiental, com apoio
de agente externo ou pelo meio juridico
6.2 Objetivo

Estabelecer o mecanismo adotado pela organizacao para conduzir, de forma
estruturada, transparente e participativa, o tratamento e a resolucao de conflitos
decorrentes das atividades de manejo florestal.

Escopo

O procedimento se aplica aos conflitos decorrentes das atividades de manejo
florestal referidas nesse SGSA, abrangendo:

e Conflitos relacionados a impactos sociais e ambientais, percebidos pelas
Comunidades Locais ou outras partes interessadas;

e Disputas legais e consuetudinarias — tipo especifico de conflito,
envolvendo temas como posse, uso da terra, acesso a recursos naturais
ou praticas tradicionais reconhecidas; e

e Conflitos de outra natureza — questbes éticas, operacionais ou
institucionais que, embora ndo se enquadrem nas categorias anteriores,
possam afetar o relacionamento da organizacdo com as partes
interessadas e demandem mediacdo e resposta estruturada e
documentada.

As manifestacoes podem versar sobre direitos legais, como propriedade, posse,
titularidade e uso da terra) ou a direitos consuetudinarios (entendidos como
costumes, praticas e crencas tradicionalmente aceitos como normas obrigatdrias
de conduta por Povos Indigenas, Povos e Comunidades Tradicionais e
Comunidades Locais ou de outra natureza (que podem ser decorrentes das
operacoes ou dos colaboradores(as) da organizagcao, com origens diversas) ou
de outra natureza.

Registro e Acompanhamento
O conflito identificado devera ser registrado na plataforma Checklist Facil

(Formulario de Gestdo de Conflito) e atualizado ao longo do Procedimento de
Resolucao de Conflitos, com as seguintes informacoes:
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e A natureza do conflito;

e As partes envolvidas e o local de ocorréncia;

e A descricdo da causa e do contexto da divergéncia;
e Evidéncias;

e As medidas de engajamento adotadas;

¢ As medidas adotadas para promover a resolucao, incluindo, conforme o
caso, medidas de mitigacao, reparacao e compensacao (plano de acao);
e As justificativas e encaminhamentos para casos nao resolvidos, bem
como o0s resultados e desfechos documentados dos conflitos

solucionados;
e LicOes aprendidas;
e O processo judicial, quando aplicavel.

6.3 Avaliacao preliminar e triagem

ApOds o registro do caso, devera ser conduzida uma avaliacdo preliminar, com o
objetivo de caracterizar a natureza e a gravidade do conflito, confirmado seu

enquadramento no escopo do SGSA e definido o tratamento adequado.

A etapa de triagem compreende:

e Classificacdo do caso quanto a sua natureza (social, ambiental, fundiaria,
consuetudindria ou institucional), criticidade (conforme o principio SIR —
Escala, Intensidade e Risco) e status (tentativa de resolucao informal ou

disputa formal, judicial ou extrajudicial);

e Certificacdo da necessidade de suporte técnico, juridico ou de mediacao
externa independente, considerando a complexidade e sensibilidade do

caso;
e Designacdo do responsavel técnico e do gestor local

acompanhamento do caso e pela coordenacao das tratativas com as

partes envolvidas;

e Definicdo de critérios de severidade, para fins de escalonamento
imediato ao Juridico e a direcdo geral, quando identificadas situacoes

com:

a) Alegacado de violacdo de direitos legais ou consuetudinarios;
b) Ocorréncia ou risco de violéncia fisica, ameaca ou destruicdo de

propriedade;
c) Indicio de impacto ambiental ou social irreversivel.
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6.4 Engajamento e dialogo

Confirmado o enquadramento, o processo de resolucdo devera ocorrer por meio
de engajamento culturalmente apropriado, com respeito a confidencialidade, ao
principio de ndo retaliacdo aos manifestantes, e as praticas locais de dialogo,
podendo envolver:
e Mediadores externos independentes;
e Liderancas locais ou consultorias independentes;
e Aplicacdo dos principios de CLPI (quando aplicavel).
4 I
As interacoes devem ser sempre documentadas e podem
ocorrer por meio de:
e Reunioes presenciais;

‘ f / ¢ Visitas e rondas;
ﬂ e Comunicacgoes escritas; ou

e Outras formas de consulta acordadas com as partes
envolvidas.

\_ J
Caso se entenda necessario, sera envolvida a gest3do local para a realizacdo de
visitas conjuntas a campo objetivando dirimir duvidas. Persistindo a
discordancia, o assunto sera levado para apreciacdo da direcdo e geréncia da
Manulife, que deliberara sobre o tema.

Durante essa fase, também poderdo ser coletadas evidéncias (documentos,
entrevistas, vistorias), especialmente quando se tratar de caso de disputa.

6.5 Suspensao de Atividades em Disputas Substanciais

Nos casos em que uma disputa for classificada como de duracao substancial
e/ou de magnitude substancial, conforme definices do FSC, a Manulife devera
suspender as atividades de manejo florestal na area diretamente afetada pela
disputa, até que haja resolucdo formal validada pelas partes, mediacdo
independente ou decisao judicial que autorize a retomada das atividades.

Sao consideradas:
e Disputa de duracao substancial: aguela que permanece sem resolucao por
periodo superior a 6 (seis) meses apods o recebimento da manifestacao;

e Disputa de magnitude substancial: aquela que envolva um ou mais dos
seguintes fatores:
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Violac3do de direitos legais ou consuetudinarios;

Ocorréncia de violéncia fisica, ameaca a integridade ou destruicdo de
propriedade;

Presenca de forcas armadas, agentes de seguranca ou coercao;
Impacto social ou ambiental irreversivel ou ndo mitigavel;

Afetar um nUmero significativo de partes interessadas.

A decisdo de suspensao devera ser formalizada pela Geréncia Operacional, apds
conclusdo do processo de investigacao e conclusdo da analise da situacdo alvo

pela Geréncia Socioambiental e posterior comunicacdo ao organismo
certificador FSC.

6.6 Resolucao ou Monitoramento

O procedimento sera considerado concluido quando:
e Houver acordo formal assinado ou outro registro de consenso validado
pelas partes;
¢ As medidas mitigatdrias, reparatdrias ou compensatodrias tiverem sido
implementadas e validadas conjuntamente entre as partes; ou
e O caso for encaminhado a via judicial, com registro das razées, do plano
de encaminhamento e do acompanhamento subsequente.

Devera ser elaborado um relatério de encerramento do caso, contendo as causas
identificadas, as solucoes adotadas e as recomendacoes preventivas.

Esses registros servirao de insumo para a atualizacdo da Matriz de Aspectos e
Impactos e para o aprimoramento continuo do SGSA.

Pagina 22




7. INVESTIMENTO SOCIOAMBIENTAL PRIVADO NAS COMUNIDADES
LOCAIS

A estratégia de investimento socioambiental da Sempre Verde, Bandeirante e
Trim tem como objetivo direcionar recursos e esforcos para iniciativas e projetos
socioambientais, sejam prdprios ou em parceria, que estejam conectados com a
cadeia produtiva do grupo. Essas iniciativas devem contribuir para o
desenvolvimento local, com acoes de educacao ambiental, educacao formal e
ndo formal, bem como capacitacdes voltadas as Comunidades Locais e
municipios onde o grupo atua.

7.1 Critérios para avaliacao

e Beneficio coletivo: acoes e projetos que beneficiem o maior nimero de
pessoas, como por exemplo, parcerias com escolas, unidades de saude,
associagoes ou outras organizagoes sociais dos territdrios que atendam
um publico amplo.

e Alcada: menor custo e maior impacto positivo.

e Prevencao de impactos: acOes e projetos que resultem na prevencao de
impactos, como por exemplo, melhoria de estradas e pontes — evitando
erosao e lancamento de poeira.

e Prevencao de atividades ilegais: acOes e projetos que resultem na
prevencao de atividades ilegais, como por exemplo, aqueles que geram
emprego e alternativas legais de geracao de renda.

e Parcerias: parcerias ja estabelecidas com entes publicos ou privados.

~

/

/ Critérios eliminatérios

Para assegurar a conformidade com os requisitos estabelecidos, determinados
parametros sdo considerados critérios eliminatdrios. Assim, o(a) Supervisor(a)
Socioambiental deverd indeferir todas as solicitacdes que ndo atenderem as
condicbes minimas abaixo descritas, garantindo transparéncia no processo de
avaliacao. Deve ser observado:

e Abrangéncia territorial: a area de atuacdo dos projetos que buscamos
abrangem as comunidades e os municipios de influéncia das operacoes,
sendo que podem ser beneficidrios apenas os individuos que residem nessas
areas.

e Se houver duvida quanto ao local de residéncia do solicitante, o supervisor(a)
socioambiental devera consultar o gerente florestal.

e Doacoes em espécie: as solicitacdes em dinheiro ndo serdo aprovadas.

e Serdo avaliadas e aprovadas pelo gerente e coordenador de operacoes
florestais, as solicitacoes que tratem de produtos, servicos e parcerias.
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Fluxograma de avaliacao

Em caso de solicitacoes de doacoes e patrocinio, o processo de avaliagcao seguira
o seguinte fluxo:

REALIZAR DOAGAD

SOLICITAGAD DE DOAGAD

REGISTRO NA FICHAPARA
CONTROLE DE SOLICITAGOES
E DOAGOES

ESTA DENTRC DO

AVALIAGAD DD il d
GERENTEOU

COORDENADOR
FLORESTAL

ANALISE DE CRITERIOS
ELIMINATORIOS PELD
SUPERVISOR(A)
SOCIAMBIENTAL

COMUNICAR AD
SOLICITANTE SOBRE
ANALISE ESTENTEDIDA

PARECER DO GERENTE POSITIVO
FLORESTAL E
SUPERVIZOR (&)
B0CIOAMBIENTAL

COMUNIGAR AD
SOLICITANTE DO
INDEFERIMENTD

(*) Para a analise e avaliacdo de casos ou situacGes excepcionais, sera
constituido, em carater emergencial e sob demanda, um Comité de SGSA para
tratar da situacdo pontual. Esse comité sera composto por, no minimo, um
representante da gestao local, um representante das areas de sustentabilidade
e um representante da area operacional do membro do grupo.

8. DIALOGO ABERTO

A Manulife incentiva a participacao de todas as partes afetadas e interessadas
pela sua operacdo em relacdo a sua conduta na regiao e reconhece a importancia
de manter o didlogo sempre aberto e transparente com as pessoas, para
envolvimento continuo, esclarecimento de duvidas e sugestdes de melhorias.

Segue os seguintes canais de relacionamento:
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Manulife

9. REVISAO

Este documento podera ser atualizado a qualquer tempo, de acordo com as
necessidades eventualmente identificadas, inclusive para fins de conformidade
com a legislacdo e norma aplicaveis. Nestas hipoteses, sera realizada a divulgacao
acerca destas alteracoes. E indispensavel que toda nova versdo, seja
integralmente lida, de modo a garantir que suas disposicoes sejam conhecidas e
efetivamente colocadas em pratica.

10. RESPONSABILIDADES

Aprovacao do Procedimento: Geréncia e Coordenacado de Operacoes florestal.
Divulgacao e Execucao do Procedimento: Supervisao Socioambiental e
Operacional.
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12. ANEXO

ANEXO | - Ficha para Controle de Solicitacoes e Doacoes — Investimento Social Privado

Ficha para Controle de Solicitagbes e Doagdes

Investimento Social Privado Vizinhos e Comunidades Locais




